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VSeobecné obchodné podmienky o poskytovani sluzieb spolo¢nosti WEBY GROUP, s. r. o.,

1. VSeobecné obchodné podmienky /d’alej len ,,VOP*“/ spolu so vSetkymi ostatnymi
zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi Objednavatel'om a
Poskytovatel'om.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 "Objednavatel™ fyzicka osoba alebo pravnickd osoba vstupujuca do zmluvného
vzt'ahu s Poskytovatelom. Za Objednavatel’a st opravnené konat’ vzdy len osoby uvedené
v pisomnej zmluve alebo objednavke.

2.2 "Poskytovatel"' spolo¢nost WEBY GROUP, s. 1. 0.

2.3 ,,Objednavka® je dokument, ktory bud’ samostatne, alebo s inymi zmluvnymi
dokumentmi, vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a
Poskytovatel'om. Poskytovatel’ potvrdzuje sthlas s tymito VOP a prebera na seba prava a
povinnosti, ktoré mu z nich vyplyvaja.

2.4 "Dévernou informaciou" sa rozumie akakol'vek informéacia o Objednavatel'ovi, ktora
sa Poskytovatel’ dozvie v savislosti s napliianim predmetu uzatvorenej zmluvy, ktora nie je
verejne pristupna a nie je urcena tretim osobam.

2.5 ,,Web aplikdcia® program v pocitacovych systémoch a na internete, ktory umoziuje
Objednavatelovi pracovat’ s udajmi. Udaje mdzu obsahovat’ texty, zvuky, obrazky a video.
2.5 ""Server" subor hardwarového a softwarového vybavenia, na ktorom si umiestnené
www stranky, spravované www aplikacie a iné poskytované sluzby Poskytovatel'om.

2.6 "Technicka prestavka" je planovany stav, kedy Poskytovatel’ po nevyhnutni dobu
obmedzi alebo vylu¢i moznost’ vyuzivania poskytovanych sluzieb Objednavatel'om.
Technicka prestavka sluzi na zabezpecenie bezproblémového vyuzivania poskytovanych
sluzieb.

3. Predmet zmluvného vzt'ahu

3.1 Predmetom zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom je
poskytovanie sluzieb Poskytovatelom vzdy S$pecifikovanych v pisomnej objednavke,
podpisanej osobou opravnenou konat’ za Objednavatel’a, a to za platnosti tychto VOP.

4. Objednavanie poskytovanych sluZieb, resp. produktov Poskytovatel’a
4.10bjednavatel’ ma pravo objednat’ si akékol'vek sluzby, pripadne produkty nachadzajice
sa v aktualnej ponuke Poskytovatel'a, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP.

4.2 Sluzba, pripadne produkt poskytovany Poskytovatelom, sa povazuje za objednany
dorucenim podpisanej pisomnej objednavky Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.

4.3 Pisomna podpisana objednavka odovzdana Poskytovatel'ovi je zavdzna a je ju mozné
menit len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Prava a povinnosti Objednavatel’a

5.1.1 Podpisanim objednavky sa Objednavatel zavidzuje zaplatit' cenu objednanych a
poskytnutych sluzieb.

5.1.2  Objednavatel je povinny na  ziadost  Poskytovatela  poskytnat
Poskytovatelovipotrebna  suéinnost’ pri poskytovani sluzieb, o ktora Poskytovatel
Objednavatela poziada.

5.1.3 Ak si Objednavatel' od Poskytovatel'a objedna webhostingové sluzby, zavizuje sa
tieto neposkytovat’ tretej osobe a to tak odplatne ako aj bezodplatne.

5.1.4 Objednavatel ma pravo objednat si, vytvorit’ a umiestnit’ vlastnii webaplikaciu na
serveri Poskytovatela, a to v sulade s podmienkami a pravidlami upravujucimi
umiestnenie  takejto  aplikdcie, ktoré su  Objednavatelovi k dispozicii na
http://info.webygroup.sk/pravidla.xhtml.

5.1.5 Objednavatel’ sa zavizuje zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktorym by neopravnene
zasahoval do servera poskytovatela, a tiez sa zavdzuje zabranit' pripadnému
neopravnenému zasahu tretich 0séb do servera poskytovatel'a, zdrzat’ sa konania, ktoré by
smerovalo k Sireniu nevyziadanej posty na Internete, a tiez sa zdrzat' akéhokol'vek
konania, ktoré by mohlo poskodit zaujmy Poskytovatela. V pripade ¢innosti
Objednavatela, v rozpore so zavizkami uvedenymi v tomto ¢lanku VOP, ma Poskytovatel’
pravo od zmluvy odstapit, a to diiom doruc¢enia pisomnej vypovede Objednavatelovi.
5.1.6 Objednavatel’ je zodpovedny za vsetky §kody a vzniknuté naklady Poskytovatel'a a
jeho klientov, ak nim vytvorena a umiestnena vlastna webaplikacia, vyhotovena a
umiestnena podl'a bodu 5.1.4, sposobi znemoznenie poskytovania sluzieb na serveri alebo
umozni prienik alebo Sirenie nevyziadanej posty /blizSie uvedené podmienky na
http://info.webygroup.sk/pravidla.xhtml/ alebo zapri¢ini neautorizovant Einnost tretich
0s0b na serveri Poskytovatel'a.

5.1.7 Objednavatel sa zavidzuje, ze nebude pri vyuzivani sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om pouzivat' prvky rasizmu, xenofobie, pornografie alebo akékol'vek iné
zakazané prvky, ktorych zverejnenie na Internete by bolo v rozpore s pravom alebo
moralkou, a ktoré si spdsobilé naruSovat’ etické a moralne principy demokratickej
spolo¢nosti.

5.1.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze skuto¢nost, ze Objednavatel' zaplati faktiru
vystavent Poskytovatelom za poskytnuté sluzby resp. odovzdané dielo, je zaroven
potvrdenim, Ze sluzby alebo dielo boli poskytnuté resp. vyhotovené riadne a v¢as podl'a
poziadaviek Objednavatel'a a nemaji nijaké vady.

5.1.9 Objednavatel odovzdanim pisomnej objednavky Poskytovatelovi dava
Poskytovatelovi stihlas na zasielanie informa¢nych e-mailov suvisiacich s poskytovanymi
sluzbami do e-mailovej schranky Objednavatel’a, a to podl'a uvazenia Poskytovatela.
5.1.10 Ak Objednavatel' akoukol'vek ¢innostou spdsobi Skodu Poskytovatelovi a
Poskytovatel’ vzniknutt $kodu vy¢isli a vyzve Objednavatela k jej thrade, je
Objednavatel’ povinny do 15 dni odo dia vyzvy dana $§kodu uhradit’.

5.2 Prava a povinnosti poskytovatel’a

5.2.1 Poskytovatel’ je povinny v sulade s objednavkou, pripadne v sulade s inymi
dokumentmi vymedzujiacimi obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a
Objednavatel'om za platnosti tychto VOP, poskytnat’ Objednavatel'ovi sluzby v
dohodnutom rozsahu a v kvalite, aku si objednana sluzba vyzaduje.

5.2.2 Poskytovatel sa zavizuje, ze bude uchovavat’ v tajnosti a chranit’ pred zverejnenim
doverné informacie charakterizované v bode 2.4 tychto VOP, ktoré sa dozvedel o
Objednévatel'ovi pri napliiani predmetu zmluvného vzt'ahu, ibaze mu Objednavatel dal na
spristupnenie tychto informacii tretim osobam pisomny suhlas. V pripade udelenia
pisomného suhlasu podl'a tohto ¢lanku VOP, nezodpoveda Poskytovatel’ za ich d’alsie
zverejnenie. Poskytovatel’ je zaviazany predmetné informacie uchovavat’ v tajnosti len za
predpokladu, Ze sa dozvie, ze ide o doverné informacie podl'a bodu 2.4 VOP. Uvedeny
zakaz sa netyka spristupfiovania dévernych informacii zamestnancom alebo inym
spolupracovnikom poskytovatel'a, ktoré im v nevyhnutnej miere poskytne za uc¢elom
plnenia zmluvného zavazku.

za Objednavatela

Ing. Martin Rac
meno:
funkcia: starosta
datum:  03.06.2015

podpis:

5.2.3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo 'ubovol'ne zasiahnut' do zverejneného obsahu
Objednavatela, pripadne docasne alebo aj trvalo pozastavit’ dodavku poskytovanych
sluzieb Objednavatel'ovi (dalej len ,,zasah®) aj bez predchadzajuceho upozornenia, ako aj
odstapit’ od zmluvy diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni, v nasledovnych
pripadoch: (i) v pripade, Ze bude mat’ za to, Ze ide o nedovolené konanie popisané v bode
5.1.7 tychto VOP /d’alej len ,,nedovoleny obsah* alebo aj ,,nedovolené konanie* (ii) v
pripade, Ze je Objednavatel’ v ome§kani so zaplatenim ktorejkol'vek faktury od
Poskytovatel’a 14 dni po jej splatnosti, a to az dovtedy, kym Objednavatel’ nepredlozi
Poskytovatel'ovi doklad o thrade vSetkych faktur, (iii) Ze internetova aplikacia alebo
spdsob akym Objednavatel’ vyuziva poskytovani sluzbu obmedzuje plnohodnotné
vyuzivanie sluzieb inymi klientmi Poskytovatel'a alebo akokol'vek inak obmedzuje alebo
poskodzuje Poskytovatel'a, (iv) v pripade, ze Objednavatel’ nedodrzi zavizky uvedené v
bode 5.1.1,5.1.2, 5.1.3, 5.1.5, 5.1.6, 5.1.7 tychto VOP. V pripade nutnosti zasahu
Poskytovatel’a uskutocneného podla tohto ¢lanku VOP sa Objednavatel’ zavizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi fakturovant cenu nakladov spojenych s jeho uskuto¢nenim. V pripade, ze
Poskytovatel pristupi k pozastaveniu poskytovanych sluzieb v dosledku konania
Objednavatel'a popisaného v tomto ¢lanku VOP, povinnost’ zaplatit’ cenu za poskytované
sluzby Poskytovatel'om vo fakturovanej vyske nie je tym dotknuta.

5.2.4 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze technické prestavky podl'a bodu 2.6 tychto VOP bude
uskuto&tiovat’ najmi medzi 21. — 06. hod SEC v maximalnej dizke jednej hodiny v jednom
dni a to v maximalnom pocte dve technické prestavky za jeden mesiac.

5.2.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo umiestnit’ na nim vyhotovené www stranky odkaz
na svoju www stranku.

5.2.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za prerusenie resp. obmedzenie dodavky resp. chodu
poskytovanych sluzieb v pripade, Ze prerusenie nezavinil.

5.2.7 Poskytovatel’ (sprostredkovatel’) prehlasuje, ze akékol'vek datové subory, ktoré st
predmetom zmluvy medzi objednavatelom a poskytovatel'om sluzby, chrani primerane v
zmysle poziadaviek Zakona NR SR ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

6.Doba trvania a ukoncenie zmluvného vzt'ahu

6.1. Zmluvny vztah Poskytovatel'a s Objednavatel'om trva po dobu uvedenii v pisomnej
objednavke. Ak nie je v objednavke uvedena doba trvania zmluvy, mé sa za to, ze
zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om je dohodnuty na dobu neur¢itu.
6.2 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu urciti

6.2.1 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu ur¢itu sa uzatvara na obdobie uvedené

v podpisanej objednavke.

6.2.2 Ak zo zmluvy alebo pisomnej objednavky nevyplyva nieco iné, nemoéze ziadna zo
zmluvnych stran vypovedat’ zmluvny vztah uzavrety na dobu ur¢itu.

6.3 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neur¢ita

6.3.1 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neur€itu je opravnena vypovedat’ ktorakol'vek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu, podl'a podmienok dohodnutych v tychto
VOP.

6.3.2 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neur¢iti je mozné vypovedat’ doru¢enim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a zac¢ina
plynuat’ prvy deft mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa moézu pisomne dohodnut’ na skrateni vypovednej
doby, a to na zaklade pisomne uzatvorenej ,,dohody o skrateni vypovednej doby*,
podpisanej oboma zmluvnymi stranami.

7. Zavere¢né ustanovenia

7.1. Podpisanim pisomnej objednavky zmluvné strany potvrdzuju, ze si tieto VOP
zverejnené na http://www.webygroup.sk/vop.xhtml, ktoré st neoddeliteI'nou sicastou
pisomnej objednavky, pre¢itali a ich obsahu plne porozumeli.

7.2 Zmluvné strany podpisom objednavky potvrdzuja, Ze do zmluvného vzt'ahu vstapili na
zéklade slobodnej a vaznej vole, ziadna zo stran nekonala v omyle, tiesni, ¢i za napadne
nevyhodnych podmienok, informacie uvedené v pisomnej objednavke ako aj tieto VOP si
riadne precitali, porozumeli ich obsahu a jednotlivym pojmom, riadne si vysvetlili vyznam
jednotlivych pojmov, porozumeli im a na znak suhlasu s objednavkou ako aj tymito VOP
podpisali pisomnu objednavku.

7.3. Zmluvné strany sa v zmysle § 262 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika dohodli,
ze ich zmluvné vzt'ahy sa budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika SR.

7.4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ tieto VOP kedykol'vek, o ¢om zasle
Objednavatel'ovi informaciu e-mailom. Zmenené VOP vstapia vzdy do platnosti v defi
uvedeny v odoslanom e-maili.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ Objednavatel'ovi dorucuje vSetky
pisomnosti na adresu uvedentl v pisomnej objednavke, pokial’ nie je dohodnuté inak. V
pripade pochybnosti Poskytovatel’a o adrese, na ktorej ma Objednavatel’, ktory je
pravnickou osobou, sidlo, povazuje sa za adresu na doruc¢ovanie adresa uvedend v
zivnostenskom, obchodnom alebo inom obdobnom registri.

7.6 V pripade, ak bude podla tychto obchodnych podmienok potrebné dorucovat’ druhej
zmluvnej strane akikol'vek pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej
strany uvedenu v zmluve alebo poslednej objednavke, pokial’ nie je zmena adresy pisomne
oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost’ dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri
dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢inky
dorucenia nastavaju tretim dilom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku
dorucuje.

7.7 Zmluvné strany s si navzajom povinné bezodkladne oznamit” akékol'vek zmeny a to
najmd zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu $tatutarnych organov, zmenu tétu, ktory je
pre zmluvu rozhodujtci atd’. V pripade, ak takito zmenu neoznamia, zodpovedaji za
Skodu tymto sposobentl.

7.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vzniknil zo vzajomného zmluvného
vzt'ahu, vratane jeho pripadnych zmien alebo dodatkov, sporov o platnost, vyklad alebo
zrusenie, vratane akychkol'vek narokov z nehoj vyplyvajicich alebo s suvisiacich véitane
naroku na nahradu sposobenej ujmy alebo $kody alebo sporov o vydanie bezdévodného
obohatenia stivisiaceho s tymto zmluvnym vzt'ahom a jeho pripadnych zmien alebo
dodatkov, budi rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani nezavislym rozhodcom staleho Rozhodcovského stdu pri
Slovenskej arbitraznej komore, s.r.o. so sidlom Makovického 3, 010 01 Zilina, 1CO:
36414603 podl'a Rokovacieho poriadku tohoto Rozhodcovského sudu, strany sa jeho
rozhodnutiu podrobia a jeho rozhodnutie bude pre strany zavizné.

za Poskytovatela
meno:
funkcia:
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podpis:
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