Zmluva o zabezpeceni servisu a udrzby
televiznych a kablovych rozvodov
pre TKR BoleSov.

I.Zmluvné strany

Objednavatel’ : Obec BoleSov v zastupeni starostom obce Ing. Martinom Racom
ICO : 317080

Dodavatel : TKR servis s.r.o.
Komenského sady 21/44, Nova Dubnica 018 51
ICO : 47606631
DIC : 2023988472
V zastpeni : konatel’ Cibulka Robrt

I1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodavka sluzby v oblasti servisnych a Gdrzbarskych prac spo&ivajuce;j
v prevadzkovani uzZ zriadenej ustredne, pripojok a rozvodu televizneho kablového rozvodu
/ d’alej len TKR/ tak, aby tieto poskytovali uZivatel'om kvalitny prijem televiznych
programov, kde vystupnym bodom je Gc¢astnicke zasuvka TKR v byte uzivatel'ov.

I11. Z4kladné pojmy

1. Dobou odozvy sa rozumie ¢as medzi prijatim hlasenia o zavade a dostavenim sa servisnych
technikov na udané miesto zavady.

2. Dobou opravy sa rozumie ¢as medzi prijazdom servisnych technikov na udané miesto
prevadzkovej zdvady a okamihom odstranenia tejto zavady.

IV. Hlasenie poruchy

3. V pripade prevadzkovej zavady na servisnom zariadeni ohlasuje objednavatel’ tuto
skuto¢nost’ servisnému oddeleniu dodavatel'a. K tomu pouziva vyhradené &islo
telefénu, tzv.hot-line dodavatel’a, ktoré je uvedené v sekcii Kontaktné idaje
dodavatel’a tejto zmluvy.

4. Hlasové hlasenie o zavade musi obsahovat’ :
a/ Kontaktné udaje osoby, ktora hlasenie odosiela, t.j. meno, adresa, telefon.
b/ Kontaktné udaje osoby v mieste poruchy, ktora zabezpe&i vstup servisnych
technikov dodévatela do objektu a d’aliu potrebni su¢innost’.
¢/ Specifikaciu poruchy a prejav nefunkénosti.
d/ Dalsie okolnosti, ktoré mézu byt’ pre odstranenie zavady podstatné.
3. Hlasové hlasenie o zdvade dodavatel’ prijima NONSTOP t.j.24 hodin denne.
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V. Garanc¢né opravy

Pokial’ nie je moZné opravit’ vadny diel, alebo ho vymenit’ za novy z dovodu zastarania danej
verzie zariadenia alebo ukon&enia jeho vyroby, doporuci dodévatel’ objednavatel'ovi
najvhodnejsiu néhradu, ktora vie dodévatel’ zabezpegit. Tento bod plati po uplynuti zarucnej
doby.

VI. ReZijné naklady a nihradné diely.

1. Objednavatel si v ramci mesatného pauséalneho poplatku plati reZijné naklady na pracu pre
servisné zasahy vykonané v danom mesiaci.

2. Vymena nahradnych dielov, ktore v zéruénej dobe vykazali vadu materialu alebo vyroby
a tym zapri€inili prevadzkovi zavadu je v ramci zaruky bezplatna.

3. Po uplynuti zdru¢nej doby zariadenia plati objednavatel’ po dohode s dodavatel'om
material podla aktualneho cennika dodavaterla.

VIIL. Povinnosti dodavatel’a

1. Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje, Ze objednavatel zabezpeti servis a udrzbu TKR,
odstrani poruchy, prejavujuce sa prerusenim prevadzky TKR ako celku, alebo ucelenej
Zasti, alebo jedného kanala, v lehote do 24 hodin od nahldsenia poruchy.

2. Ukastnici zmluvy sa vzajomne dohodli na tom, Ze tato lehota sa nemusi dodrzat’
v pripadoch, kedy dochadza k zmene vstupnych parametrov , spdsobenych zmenou
prenosovych vlastnosti a parametrov prijimacej stanice, pri¢om je mozné ju nahradit’ po
dohode s objednavatel'om inou stanicou. Za poruchu, odstranitelnu v lehote do 24 hodin
sa taktieZ nepovazuje vypadok satelitného programu objednavatela alebo vypadok
satelitného programu vysielatel'a televizneho signélu.

3. V pripade, Ze neddjde k obnoveniu povodného bezporuchového vysielania povodnych
vysielacich stanic, dodavatel’ sa zavizuje nahradit’ tieto inym programom.

VIII. Povinnosti objednavatel’a
1. Objednavatel sa touto zmluvou zavizuje spristupnit’ dodévatel’ovi,“prip. nim poverenej
osoby, resp. osobam, vstup do objektu, za G¢elom riadneho a véasného uskuto¢tiovania
predmetu zmluvy.

IX. Cena a platobné podmienky.

1. Cena za uvedent sluzbu je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran vo vySke
318,66 € , slovom tristoosemnast’ €, 66 centov mesacne.



[a—

3.

2. Dohodnuty poplatok je objednavatel’ povinny platit’ dod4avatel'ovi mesa¢ne na zéklade
jemu vystaveného dokladu — faktiiry so splatnostou 10 dni odo diia vystavenia.

3. Zanetplné mesiace/napr. pri uzatvarani, alebo ukon¢eni zmluvy/ uhradi objednavatel
dodavatel'ovi spésobom uvedenym v predchadzajiicom odstavci zodpovedajucu
pomernt Cast’ / s presnostou na dni/ zo zmluvnej celkovej Eiastky.

X. Nisledky nedodrzania zmluvnych zavizkov.

. Pri omeSkani objednavatela s uhradou za sluZzby podla tejto zmluvy, je objednavatel

povinny uhradit’ dodavatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlZnej sumy.

. V pripade zasahu vysSej moci ako je Zivelna pohroma, mimoriadne nepriaznivé klimatické

podmienky, pri ktorych by oprava zariadeni bola Zivotu nebezpetna ako aj v pripade
poSkodenia zariadenia imyselnym, alebo neumyselnym konanim tGdastnika alebo tretich
0sdb a pod., sa lehota predlZuje o dobu, po ktoru pripad vy3sej moci alebo jeho nasledky
trvaju, pripadne o dobu nevyhnutni na odstranenie zavady na takto poskodenom zariadeni.
Dodavatel je povinny v pripadoch uvedenych vyssie po zisteni pri¢iny zdvady informovat’
objedndvatel'a o pribliznej dobe potrebnej na jej odstranenie.

XI1. Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.
. Zmluva moZe byt’ ukonéena po vzajomnej dohode.
. Zmluva méZe byt’ vypovedana pisomne ktoroukol'vek zo zmluvnych stran v pripade

opakovaného porusovania zmluvnych podmienok jednou zo zmluvnych stran.
Vypovedna lehota je 2 roka a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j strane.

. Zmluvné strany st povinné navzajom sa informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach dolezitych

pre plnenie tejto zmluvy.

. Zmluva vstupuje do platnosti a povinnosti z nej plynice nadobudajt G¢innost’ dfiom

podpisov obidvoch zmluvnych stran.

. Zmeny a doplnky k tejto zmluve sa vykonavaju dodatkom, ktory musi mat’ pisomnu formu

a musi byt’ podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Kontaktné udaje dodavatela : Konatel’ : Cibulka Robert

¢.t. 0903 213827
Servis : ¢.t. 0911 439009

V Novej Dubnici 1.2.2014
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